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HANGZAVAR

Mit lehet tenni? — tulharsogni a hangzavart!
Feljebb tekerni a hanger6t?

Eredmény: bizalmatlansag

* A kisvallalatok helyzete lehet mas!

Hogyan definialjuk a célkdzonséglinket? Kik 6k?
Hogy érjlk el 6ket a legjobban?
Milyen megoldast kinalunk szamukra?



WAYNE GRETZKY

“A tobbi jatokos oda megy, ahol
a korong van. En oda megyek
ahol a korong lesz.”



MARKETINGMIX A FOGYASZTO
SZEMSZOGEBOL: 4C

m Customer value (Vev6érték)

m Cost (Koltség)

m Convenience (Kényelem)

m Communication (Kommunikacio)



UJ MARKETINGKOMMUNIKACIOS

KORNYEZET

DECREASE SPENDING INCREASE SPENDING

g Digital media

g Mobile media Tobb eszkézdn fogyasztunk
%  Public relations tartalmat, néziink

g Events reklamokat: TV,

Direct mail mobiltelefon, szamitogeép,
§ Television !z?p:cop, Ipad, tablet, onl.ine
; - jatékok, X-box, Playstation,
E= stb.

g Out of home*

Radio Percentage of respondents [B\EJele]gi-Rs]eloNaalla| M N=V4:]s

reklam osszesen!

* The marketing industry’s term for advertising in public places: billboards, kiosks,
transit stations, and so on.

Source: "Marketing & Media Ecosystem 2010” survey and Booz & Company analysis



UJ CSATORNAK SZULETESE

e 1992 — 18 000 000 mobil-elofizeto

e 2014 — 1.75 milliard okostelefon (4.55 millard
telefon

* Google
e Facebook - Tobb mint 1.35 milliard felhasznalo
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AZ UJ FOGYASZTOK

Connected, Communicating, Content-Centric,
Computerized, Community-oriented, always Clicking.




Ml VALTOZOTT MEG?

A FOGYASZTOK/VEVOK NEM FIGYELNEK RANK!
TUL SOK LEHETOSEG — KEVESEBB IDO




LEPJUNK TUL A REKLAMOZASON

e “.Az igazan figyelemfelkelt6 marketing arrol
sz0l, hogy olyan dolgokat épitlink be magaba a
termékbe vagy szolgaltatasba, amelyeket
érdemes észrevenni.”

,remarkable”

purple cow, otaku
Seth Godin




PELDA: BLAKE MYCOSKIE
AND TOMS
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V-Necks
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Holy Goats Mimicry Not a Pipe Surefooted

Dresses Design by andrew gimetzco  Design by Frasq Design by Alex Solis Design by rhinosserossy and
Bottoms $10 and up $10 and up $10 and up wowrainbows

510 and up
SIZE

SENCTIT) DTV



HA VAN VEVO:

« HOGYAN ERJUK EL OKET?

e HOGYAN SZEREZZENEK TUDOMAST ROLUNK?
— Rekldm?
— Internet?
— E-mail?
— Honlap?
— Koz6sségi media?
— MAS?
« HOGYAN JUSSUNK BE A TUDATUKBA?
— POZICIONALAS



POZICIONALAS

e Valamely megkilonboztetd tulajdonsag
 Termék (tartdssag, mindség, forma stb.)
e Kapcsolddo szolgaltatasok
e Ar
e Gyorsasag
e Szakértelem
e Hely
e Egyediség
 Sth.



POZICIONALASI TANACSOK

* A hangsulyozott tulajdonsagok szama
e TeljesithetOseg
* A vevO szempontjai (autdjavitas, fogorvos,
ingatlanértékesités, pizza stb.)
e Pszichologia
— Tulajdonsagpszicholdgia
— Hogyan készul
— Az elsd, a legjobb...
— Hagyomanyok
— Stb.



MITOL JO A HONLAP?

HONLAP

Virtualis megjelenitése a

kisvallalatnak és kinalatanak
PR és reklamcélokat szolgal

Kotelez6 menupontok mellett
Referenciak, elégedett vevok ajanlasai

=¥, e
L
L

Frissitett tartalom R o
El6rébb helyezkednek el a talalati listaban! = . 4
| =

Interaktivitas
Lehetdvé teszik a vasarlast, levelezést,

MEET THE BAKER




MITOL JO A HONLAP?

HONLAP

« Kik latogatjak a honlapot?
Hogyan tudjuk azokat is megfogni, akik
még nem a vasarldink? Hirlevél? Bénusz,

ajandék? "I've been blown away by Roy's standard
of work, attention to detail and ability to

- Latogatottsag mérese work closely with clients"
Fontos az oldal menedzselése miatt i

(honnan jonnek a vevék? Milyen
kulcsszavakra keresnek? Stb.

« Ne réolunk szoljon! A vevék
szempontjabol irjuk le termékiink,
szolgaltatasunk elényeit!



NICOLA
PO1 TS

am an executive coach, working with leader
10 Improve performance and ;;{?:
results. | give I[]L“'.’J_!JL,‘ ew rmu Its, remo
parriers to their growtn and development ar '[1
allenge the commit to sustained
| dfning and ml"‘

COACHING
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Google AdWords

Atekintés ~ Elényok gy mikodik Koltségek Kezdés

Csak az
eredmenyekért
fizessen

A Google Adwords

Ha nincs latogatas, nincs kdltség sem

A Google AdWords-regisztracid teljesen ingyenes. Csak
azért kell dijat fizetnie, ha eqy latogatd rakattint
hirdetésére, meglatogatja weboldalat, vagy felhivja
véllalkozasét. Osszefoglalva tehat: csak akkor, ha
hirdetése valdban mikadik.

Vagjon bele barmilyen kdltségkerettel

On mondia meg, mennyit szeretne befektetni. Kezdésnek
adjon meg egy olyan napi kéltségkeratet, amelyet
megfeleldnek érez, és amelyet késdbb szilkség szerint
madosithat. Sok vallalkozas mar napi 1500-3000 Ft
dsszeql koltségkerettel is jol indul.

Mar Google AdWords-iigyfél? Bejelentkezés

B Kattintasok M Kiltségek

©  Hirdetések Kattintasok

@ Frissen fozitt kave 30570
Mindig tokeéletesen fozott kave.
A legjobb kezdése a napnak.

www.frisskavedeli.hu

A knnyen értelmezhetd jelentesek és grafikonok megmutatjak, hegyan teliesitenek hirdetései a Google AdWords rendszerben

Jelentkezzen most



€ 2 C [} wwwgooglecom/analytics/

Google Goog|e Ana |yt[CS Keresés ezen a webhelyen “

Fooldal Funkciok Megismerés Partnerek  Sigo Bejelentkezés vagy | Fiok letrehozasa

Nagyvallalati szintl internetes elemzések.

Elérhetdk a Google vilagszinvonali platformjan. Tovabbi informacia

XL Szabvanyos jelentések Egyéni jelentések 4]
Sajat iranyitopult
Napi litogatasok Forgalomtipusok 1d6 a webhelyen orszdg szerint
Atlagos
Orszigltartomdny Litogatisok  idda
( 20000 20000 ] bl )
W 25,70% hircsatoma fAmerikai Eqgyesiit Allamok 67445 000154
B 24300 természetes  poagii Kirdlysag 18048 000137
B 23,08% hivatkozs _
India 6882  00:00:58
10000 10 000 14,85% hzvetlen
B 735% e-mail Kanada 6371 00:01:.02
Mématorszag 5845 00:00:32
1, jan. 8, 0,15 . 22 Franciaorszag 5243 00:00:38



facebook ads guide HIRDETES LETREHOZASA

Utmutato a Facebook-hirdetésekhez

A Facebook-hirdetések kinézete a megjelenésiik helyétol és az altalad kitlizott céloktol fiigg. A jelen Gtmutatd a legfrissebb
ranyelveket tartalmazza, amelyek betartasaval biztosithatod, hogy Facebook-hirdetéseid mindenhol nagyszerlien
mutassanak.

Az alabbi elemekre kattintva elolvashatod a tovabbi tudnivaldkat, a bal oldalon szerepld hirdetési célok kivalasztasaval pedig
részletesebben megtekintheted az iranyelveket.

Mobileszkdz-hirfolyam Asztali hirfolyam Jobb oldali oszlop

0 aspebe Rared 1. Kz8sségi informaciok
O HirtlnI:tés Amennyiben rendelkezésre linak
2 |

a kdzdsségi informaciok, a

® It's fig seasonl Not sure what to do with il

figs? Here's a great dessert recipe to share.

smerdseik ka itha keriiltek-e

a vallalkozaso

2. Avallalkozas neve

A vallalkozasod neve mindig jol

lathatdan jelenik meg.

3 Sz0veg

Elhelyezési megrendelések
Eredményesebben felkeltheted az

emberek érdeklddését, ha tobb

A hirdetési szolgaltatas

Sugokdzpont

Kancsnlat Gy termekekrol vagy




GERILLA MARKETING

Kevés pénzbdl komoly hatds elérése




KKV PELDAK:

Makar tanya Sportcentrum Fonix hotel




< C | B https;//www.facebook.com/groups/hotelmakar/ =

“ Hotel hakar teniszes baratai Q L Gabor Kezddlap

Gabor Rekettye
Adatlap
| szerkesztese

@] Hirfolyam v
(5 Uzenetek 8

1 Események 5

CS0PORTOK
) BKF OKatoiKlub 1
& Thank you Nir. Para... 3

: Tagja vagy
@ TOOB-Thinking 0... 3 =

& Markeing Minely Hotel Makar teniszes baratai  Tagok  Események  Fényképek  Fajlok Keresés ebben a csoportban | Q
& Orszagos Féiskal... 20+

Mark Knopfler Fa... 20+ ek ) o . ,
‘/ ﬂ Bejegyzés || Fényképivided E Kerdes E Fajl NEVJEGY 12091ag

LL] Nemzetkozi egyete . 7 f
¥ Nyilvanos csoport

Csalad Irj valamit ahirads i
@ - : J Falyahiradot, versenykilrasokat,
E Czoportjaid kezelase palyafoglalasi, ill. béretinformacicinkat
Csoport lefrehozasa ROGZITETT BEJEGYZES megtalalod a Hotel ... Tovabbiak
A, 0j csoportok keres.. 129 tag (1 0j) - Meghivas e-mail cim alapjan
i , Gyula Sebestyen megosziotia az esemenyét.
ALKALMAZASOK 4 szeptember 10. + Személyek hozzaadasa a csoporthoz
B Jatelok 7 Cimkék:
it Tennis - Pécs - Health
@ Give Hearts UJ CSOPORTOK LETREHOZA SA
[1] tocather . Acsoportok hasznalataval minden
: dal masnal egyszeribben lehet
§ SR “ megosztani tartalmakat

J Phrases new

ismerdstkkel, csaladtagokkal vag .' .
munkatdrsakkal 4¢ Chat (kikapcsolva)
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© [ www.fonixhotel.com >
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Fénix Art & Boutique Hotel

A tortenelmi belvares szivéhen -

In the heart of the /zfs;iforicd city
(.i*%

N | W
]

deie - TITE TN

INFORMACIO-FOGLALAS / CHECK AVAILABILITY

Fotd: Marsalkd

muagaljﬁ,l(_/ l{eadﬂoldﬂl_ﬁ" home ;' '3.:':- L a hetelt / explore the hotel :3ebak
QUEI.COITLE

I Tetszik

A Fonix Hotel** Pécs torténelmi belvarosanak a szivében, a Széchenyi tér mellett
talalhato. A 13 szobabdl allé Fénix Hotel kiilonbozd igényeknek is eleget tesz: az f Share
egvediil Pécsre latoeatdknak illetve a csalddosoknak eevarant alkalmas férdhelvet

*This site was created using WIX.com. Create your own for FREE >>



YOUTUBE KOZOSSEG

LETREHOZASA

Don't Try This At Home
Below you will find a collection of videos that are NOT
safe to try at home. Click any of the videos to see what

the Total Blender can do in our test lab, as we ask the
question, Will It Blend?

Osszesen 137 989 978 ember
latta a videokat!
A Blendtec csatornara 749 000
. alblender 3
ember iratkozott fel, ezzel b e 2
vildgszinten a 33. helyet foglaljdk P
. O KBt e
el. Egy turmixgéppel... & oy T
Ty This @ Home
-:ﬁ‘mﬁﬁd'ﬂnum

<5 Wl 1t Blend Stare

s IPhone Everybody knows that the IPhone can make
AP suggest sttt To Blend Ycy
o phone calls, play movies & music, surf the

B Tell AFriend ko kokk web, and a lot more. But, Will It Blend? That

. (Rata il ) Is the question.
N subscribe 4537 Rt

ey £ Bid on the blended |Phone
£ Blendtec Home Blenders 8 share Ths Video

5 Biendtec Commerciat Blenders

L mp—
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